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1. AMPAROS
1.1. AMPAROS BASICOS

1.1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Bajo este amparo, Qualitas Compafiia de Seguros Colombia S.A. (en adelante “Qualitas”), pagara los
perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que se causen a un tercero o a sus bienes, como
consecuencia de un Accidente de Transito causado por:

a) El Vehiculo Asegurado, cuando el Asegurado o el Conductor Autorizado lo estén conduciendo,
incluyendo aquellos perjuicios que se causen por los Accesorios del Vehiculo Asegurado tales
como defensas, mataburros, bolas de arrastre, portabicicletas, malacate, barras antivuelco,
entre otros.

b) El Vehiculo Asegurado, al desplazarse por sus propios medios.

c) Un vehiculo diferente al Vehiculo Asegurado, siempre que éste sea de similares caracteristicas
y el Asegurado haya sido autorizado por su propietario para conducirlo. Esta cobertura
aplicara en exceso de cualquier pdliza que tenga dicho vehiculo.

Esta cobertura se extiende a cubrir los perjuicios causados a terceros en los cuales el asegurado o
conductor autorizado del Vehiculos Asegurado sean civilmente responsable por:

¢ Incendio espontaneo del Vehiculo Asegurado.

e Si el vehiculo asegurado es eléctrico o hibrido, queda cubierta la responsabilidad civil
causada como consecuencia de reabastecimiento de carga de la bateria, siempre que el
motor esté apagado y el vehiculo esté conectado a un cargador publico fijo.

El valor limite asegurado serd el indicado en la cardtula de la pdliza y se restablecera
automaticamente después de la ocurrencia de cada evento que suceda durante la vigencia de ésta,
siempre que éste haya sido informado en debida forma a Qualitas.

EXCLUSIONES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Qualitas no pagara la indemnizacién de perjuicios establecidas en este Amparo cuando:

° Los dafios sean causados al conyuge, compafiero(a) permanente y/o cualquier familiar, hasta
el segundo grado de consanguinidad o afinidad, del Asegurado o del Conductor Autorizado.
Tampoco estaran cubiertos los dafios causados a sus bienes.

. Los dafios sean causados por conductores no autorizados.

. El Vehiculo Asegurado se emplee para usos distintos a los estipulados en esta pdliza, o sea
destinado al transporte publico de personas, materiales o sustancias peligrosas, explosivas o
inflamables, dado en alquiler o dedicado a competencias o actividades deportivas.

. Se presente una conciliacién o acuerdo realizado por el Asegurado y/o el Conductor
Autorizado sin consentimiento previo y por escrito de Qualitas.
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. La misma sea decretada por autoridad competente en un fallo administrativo o judicial, cuyo
proceso no sea debidamente notificado a Qualitas o cuando el Asegurado o Conductor
Autorizado no hayan concurrido al proceso para su defensa.

° El Vehiculo Asegurado haya sido hurtado.

° La causa de los dafios sean actos de guerra, declarada o no, estados de conmocion interior,
revueltas populares, motin, sedicién, asonada, terrorismo y demas actos similares.

. Los daios sean causados como consecuencia de polucidn o contaminacidén ambiental.

. El Asegurado haya transferido la propiedad del Vehiculo Asegurado a un tercero.

. Se trate de los danos causados al Vehiculo Asegurado.

° Se trate de una enfermedad o padecimiento preexistente del tercero afectado o cuando las
mismas no sean consecuencia directa del accidente de Transito.

. Los dafios se causen por fuera del territorio nacional.

1.1.2.ABOGADO EN PROCESO CIVIL O PENAL

Qualitas pondra a disposicidon del Asegurado o del Conductor Autorizado un abogado para que lo
defienda, en caso de un proceso penal o civil que se inicie en su contra, por un Accidente de Transito
causado directa y exclusivamente por el Vehiculo Asegurado o por uno diferente, siempre que su
propietario haya autorizado su uso de manera previa al Asegurado. Previa autorizacidon por parte de
Qualitas, el Asegurado o el Conductor Autorizado podran nombrar un abogado diferente al
designado por Qualitas, en cuyo caso se reembolsaran los honorarios segun las tarifas por etapas
estipuladas a continuacion, sin superar el limite del valor asegurado para este amparo que se indica
en la cardtula de la pdliza. El seguimiento y la evolucion del proceso serd responsabilidad exclusiva
del Asegurado o del Conductor Autorizado, quien debera informar a Qudlitas las actuaciones
procesales que se lleven a cabo.

La suma asegurada para cada actuacidn procesal es independiente de las demas y comprende la
primeray la segunda instancia, de ser el caso.

Qualitas pagara maximo un salario minimo mensual legal vigente (1 SMMLV), por audiencia de
conciliaciéon prejudicial, con el objetivo de conciliar y llegar a un acuerdo para indemnizar las
pretensiones de los terceros, cuando presenten reclamaciones al asegurado, o al conductor del
vehiculo asegurado, como consecuencia de lesiones personales y/o de homicidio culposo causados
en accidente de transito.

Procesos penales

Etapa Tarifa en Salari.os minimos mensuales
legales vigentes [SMMLV]

Audiencia en Fiscalia 0.80
Indagacidn e interrogatorio 0.90
Audiencia preliminar 0.90
Allanamiento de cargos y/o preclusién 1.80
Audiencia de acusacion 1.80
Audiencia preparatoria 2.90
Audiencia de juicio oral con lectura de fallo 2.90
Incidente de reparacién integral 1.50
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Procesos penales

Tarifa en Salarios minimos mensuales

Etapa legales vigentes [SMMLV]
Audiencia en Fiscalia 0.80
Indagacidn e interrogatorio 0.90
Audiencia preliminar 0.90

Procesos penales abreviados

Tarifa en Salarios minimos mensuales

Etapa legales vigentes [SMMLV]
Interrogatorio, conciliacién y archivo 1.5
Preclusion 1.2
Traslado de escrito de acusacién 0.8
Audiencia concentrada 2.3
Audiencia de juicio oral 2.3
Segunda instancia 1.3
Incidente de reparacién integral 1.2
Interrogatorio, conciliacidn y archivo 1.5

Procesos civiles
Etapa Tarifa en Salari.os minimos mensuales

legales vigentes [SMMLV]
Contestacion de demanda 3.6
Audiencia de conciliacion 1.2
Alegatos de conclusion 2.9
Sentencia ejecutoriada 2.6

EXCLUSIONES AL AMPARO DE ABOGADO EN PROCESO CIVIL O PENAL.
Qualitas no asumird el valor de los honorarios de defensa del Asegurado o del Conductor Autorizado

gue se causen como consecuencia de un Accidente de Transito con el Vehiculo Asegurado o con el
vehiculo de un tercero que haya autorizado su uso de manera previa, si:

° El evento que da origen a este Amparo estd excluido de los amparos contemplados en esta
poliza.

Adicionalmente, Qualitas no serd responsable por:

. El importe de fianzas o cualquier otra forma de garantia que sean fijadas por las autoridades
para garantizar perjuicios.
° El pago de infracciones, multas, sanciones administrativas o conmutacion de arrestos que se

impongan al Asegurado o Conductor Autorizado.

1.2. AMPAROS OPCIONALES
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1.2.1. PERDIDA PARCIAL POR DANOS

Quialitas cubrira las reparaciones de los dafos que se causen al Vehiculo Asegurado y/o a sus
Accesorios (sin incluir las llaves de encendido), por un Accidente de Transito, dafios mal
intencionados de terceros (excepto Hurto o intento de Hurto), inundaciones, vientos fuertes,
granizos, o eventos de la naturaleza, en los que el costo total de la mano de obra, repuestos,
reparaciones e impuesto a las ventas sea inferior al 75% del valor asegurado.

Si el asegurado ha contratado las coberturas pérdida total por dafos y pérdida parcial por dafios, y
el costo total es superior al 60% pero inferior al 75% del valor asegurado, el Asegurado podra decidir
que dicho dafio sea indemnizado bajo el Amparo de Pérdida Total por Dafios contemplado en esta
podliza, aplicdndose el deducible correspondiente.

1.2.2.PERDIDA TOTAL POR DANOS

Qualitas indemnizard el valor asegurado para esta cobertura, por los dafios que se causen al
Vehiculo Asegurado y/o a sus Accesorios (sin incluir las llaves de encendido), por un Accidente de
Transito, dafios mal intencionados de terceros, inundaciones, vientos fuertes, granizos, o eventos
de la naturaleza, en los que el costo total de la mano de obra, repuestos, reparaciones e impuesto
a las ventas sea superior o igual al 75% del valor asegurado.

El valor limite asegurado sera el indicado en la caratula de la péliza, una vez descontados los
deducibles correspondientes y la prima no devengada.

En caso de una pérdida total o parcial por dafios causada por un Accidente de Transito en donde el
Vehiculo Asegurado no se pueda desplazar por sus propios medios, Qualitas prestara el servicio de
grua para trasladar el Vehiculo Asegurado hasta el taller autorizado en la ciudad mas cercana al sitio
del evento o, cuando no pueda prestar directamente este servicio al parqueadero mas cercano o al
lugar que determine la autoridad competente para que éste permanezca o se custodie. El valor a
reconocer por el servicio de gria tendrd un valor maximo de $1.500.000. Para el pago del monto
asegurado se tendran en cuenta los pagos de parqueadero o el valor de la tarifa de patios que se
generen hasta un valor maximo de cuarenta salarios minimos diarios legales vigentes (40 SMDLV).

EXCLUSIONES APLICABLES A LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL Y PERDIDA PARCIAL POR DARNOS.
Quialitas no cubrira los dafios que se causen al Vehiculo Asegurado y/o a sus Accesorios por:

e Eluso o desgaste natural del Vehiculo Asegurado, la fatiga del material en las piezas de éste,
la falta de mantenimiento o lubricacién, la indebida reparacién, la averia mecanica o por
defectos de fabrica, eléctricos, electrdnicos, hidraulicos o mecanicos no causados en un
Accidente de Transito. Si como consecuencia de los eventos indicados se provoca un
volcamiento, choque o incendio, las pérdidas estaran cubiertas por esta pdliza, salvo el
costo de reparacidén o sustitucién de la pieza que dio lugar al accidente.

e Poner o mantener en marcha el Vehiculo Asegurado después de ocurrido un Accidente de
Transito, sin haberse realizado las reparaciones necesarias.

e Transitarlo fuera de las vias autorizadas en Colombia o en caminos intransitables.

e Animales que sean propiedad del Tomador, Asegurado y/o del Conductor Autorizado.

e Hurto o tentativa de hurto
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1.2.3.PERDIDA PARCIAL POR HURTO

Cubre las pérdidas y/o los dafios parciales que se causen al Vehiculo Asegurado y/o a sus Accesorios
(sin incluir las llaves de encendido), como consecuencia de un Hurto, incluyendo sus tentativas,
cuando el costo total de la mano de obra, repuestos, reparaciones e impuesto a las ventas sea
inferior al 75% del valor asegurado.

Si el asegurado ha contratado las coberturas pérdida total por hurto y pérdida parcial por hurto, y
el costo total es superior al 60% pero inferior al 75% del valor asegurado, el Asegurado podra decidir
gue dicha pérdida sea indemnizada bajo el Amparo de Pérdida Total por Hurto contemplado en esta
podliza, aplicdndose el deducible correspondiente.

1.2.4.PERDIDA TOTAL POR HURTO

Cubre la desaparicién permanente del Vehiculo Asegurado (sin incluir las llaves de encendido), como
consecuencia de un Hurto.

En caso de que el Vehiculo Asegurado sea recuperado, y no se haya procedido con la indemnizacidn
bajo el Amparo de Pérdida Total por Hurto, Qualitas reconocera las pérdidas parciales por Hurto
que se causen al Vehiculo Asegurado siempre y cuando se haya contratado la cobertura, en los
términos de la presente pdliza. Si el asegurado ha contratado tanto la cobertura de pérdida total
por hurto como la cobertura de pérdida parcial por hurto, una vez recuperado el Vehiculo
Asegurado, el costo total de la mano de obra, repuestos, reparaciones e impuesto a las ventas es
superior al 60% pero inferior al 75% del valor asegurado, el Asegurado podrd decidir que dicha
pérdida sea indemnizada bajo el Amparo de Pérdida Total por Hurto.

EXCLUSIONES APLICABLES A LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL Y PERDIDA PARCIAL POR HURTO.

Quialitas no cubrira los dafios que se causen al Vehiculo Asegurado y/o a sus Accesorios cuando el
Hurto:

° Sea cometido por el conyuge, compafero(a) permanente y/o cualquier familiar hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad del Asegurado o del Conductor Autorizado.

° Tenga su origen o sea consecuencia del delito de Estafa o el Abuso de Confianza.

. Tenga su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de contrato o convenio mercantil de

compraventa, financiamiento, renta diaria o alquiler respecto del Vehiculo Asegurado.
1.2.5.REPARACION EN CONCESIONARIO

Siempre que se haya contratado este Amparo, Qualitas procedera con la reparacién del Vehiculo
Asegurado, a causa de una pérdida parcial por Hurto o por dafios, en un concesionario de la marca
del Vehiculo Asegurado que elija el Asegurado y con el que la compaiiia de seguros tenga convenio.
Esta cobertura aplica para vehiculos cuya matricula sea igual o inferior a diez afos.
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Si en el lugar de residencia del Asegurado no existe un concesionario de la marca del Vehiculo
Asegurado o Qualitas no tiene convenio de pago directo con éste, la reparacion se llevara a cabo en
la red de talleres autorizados por Qualitas que presten servicio de manera supletoria a la marca y
gue estén reconocidos y autorizados por ésta.

1.2.6.ROTURA DE VIDRIOS

Bajo este Amparo, Qualitas cubre las reparaciones o la reposicidon de los Vidrios del Vehiculo
Asegurado, como consecuencia de Hurto o su tentativa o Accidente de Transito. Para indemnizar
este amparo, Qudlitas pondra a disposicidn del Asegurado o del Conductor Autorizado una lista de
los proveedores autorizados para realizar la reposicidon o reparacidn de la pieza. En caso de que no
sea posible la reposicidon o reparacién en la red de proveedores de Quadlitas, se debera obtener
autorizaciéon previa de ésta para que proceda el reembolso. El valor asegurado y los deducibles a
aplicar seran los indicados en la caratula de la pdliza.

EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE ROTURA DE VIDRIOS.

Qualitas no cubrird los dafios a los Vidrios cuando los mismos sean causados por dolo o culpa
comprobada del Asegurado o del Conductor Autorizado.

Esta cobertura no aplicard cuando el evento que ocasiono la pérdida afecte simultdneamente
cualquiera de las siguientes coberturas; pérdida parcial dafios, pérdida total por dafos, pérdida
parcial por hurto o pérdida total por hurto.

1.2.7.AFECTACIONES POR ACCIDENTES DE TRANSITO

1.2.7.1. AFECTACIONES AL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO

Bajo este Amparo, Qudlitas indemnizara, de acuerdo con los porcentajes que se indican a
continuacién, la muerte, desmembracidn, invalidez del Asegurado o del Conductor Autorizado que
se cause como consecuencia de un Accidente de Transito en el Vehiculo Asegurado o en el vehiculo
de un tercero que haya autorizado su uso de manera previa al Asegurado. Esto siempre y cuando la
afectacién suceda dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del accidente de transito.

Para la determinacidn de los sublimites asegurados se tomara en cuenta la siguiente tabla:

Condicion % a
Indemnizar

Por muerte. 100%
Por toda lesién que le produzca una Pérdida Permanente de 100%
Capacidad Laboral igual o superior al 50%.

Enajenacién mental incurable. 100%
Pérdida del (los) brazo(s), o mano(s), o pierna(s), o pie(s). 100%
Pérdida total de la vista de uno o ambos ojos. 100%
Pérdida total y definitiva del habla. 100%
Pérdida total de la audiciéon en uno o ambos oidos. 100%
Perdida de uno o varios dedos de la mano o los pies. 100%
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La indemnizacién en caso de muerte serd pagada al conyugue o companero(a) permanente y a los
herederos del fallecido, en los términos establecidos en la ley. En los demas casos el Beneficiario
sera el Asegurado o el Conductor Autorizado. Para esta cobertura no se aplican deducibles y asi se
debe reflejar en la caratula de la pdliza.

1.2.7.2. AFECTACIONES A LOS OCUPANTES

Bajo este Amparo, Qualitas indemnizard, de acuerdo con los porcentajes que se indican en el
numeral 1.2.7.1, la muerte, desmembracién, invalidez o pérdida de una parte del cuerpo de los
Ocupantes del Vehiculo Asegurado, cuando se cause como consecuencia de un Accidente de
Transito dentro de los 180 dias siguientes a su ocurrencia.

Para el caso de este Amparo, aplica limite por Ocupante y se indemnizara hasta el cupo de pasajeros
permitido en la matricula del Vehiculo Asegurado incluyendo al conductor.

La indemnizacidn en caso de muerte sera pagada al conyuge o compafiero(a) permanente y a los
herederos del fallecido en los términos establecidos en la ley. En los demas casos el Beneficiario
sera el Ocupante lesionado.

El valor limite asegurado bajo los amparos consagrados en el numeral 1.2.7.1 y 1.2.7.2 opera de
manera independiente. Para esta cobertura no se aplican deducibles y asi se debe reflejar en la
caratula de la pdliza.

EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE AFECTACIONES POR ACCIDENTES DE TRANSITO

Qualitas no pagara las indemnizaciones establecidas en este Amparo cuando la muerte,
desmembracién, invalidez o pérdida de una parte del cuerpo del Asegurado, del Conductor
Autorizado o de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado se causen por:

a) Situaciones diferentes a un Accidente de Transito.
b) Suicidio o tentativa de suicidio del Asegurado, el Conductor Autorizado o del Ocupante,
estando o no en uso normal de sus facultades mentales.

1.2.8.GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE DE TRANSITO

Si como consecuencia de un Accidente de Transito amparado en esta pdliza, el Asegurado, el
Conductor Autorizado o alguno de los Ocupantes deben ser hospitalizados en una institucién
prestadora de salud debidamente autorizada en Colombia, Qualitas reconocerd un auxilio con limite
maximo de responsabilidad en esta cobertura de ochenta salarios minimos diarios legales vigentes
(80 SMDLV), operando como limite Unico y combinado.

Por cada ocupante afectado aplica un sublimite de treinta salarios minimos diarios legales vigentes
(30 SMDLV). El valor limite asegurado solo cubrird el nUmero de Ocupantes permitidos en la tarjeta
de propiedad del Vehiculo Asegurado. .
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Para el reconocimiento de este auxilio, se debera allegar copia de la historia clinica en donde se
evidencie la hospitalizacién del Asegurado, del Conductor Autorizado y/o de los Ocupantes como
consecuencia del Accidente de Transito, seglin corresponda.

Para esta cobertura no se aplican deducibles y asi se debe reflejar en la cardtula de la péliza.
1.2.9. GASTOS POR ACCIDENTE DE TRANSITO A MASCOTAS

Qualitas cubrira los costos del tratamiento médico veterinario que deba darsele a la(s) Mascota(s),
por aquellas lesiones que se causen como consecuencia directa de un Accidente de Transito con el
Vehiculo Asegurado cuando la mascota se encuentre al interior de éste. El deducible y el valor limite
asegurado para este amparo seran los indicados en la caratula de la pdliza.

Si la(s) Mascota(s) muere(n) en el Accidente de Transito, se indemnizara el valor limite para este
auxilio que se indica en la caratula de la pdliza. Si se presentan atenciones médico-veterinarias y la
posterior muerte de la Mascota, el valor a indemnizar por muerte y tratamiento médico sera el
limite asegurado para este amparo.

1.2.10. GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL

En adicién a la indemnizaciéon por pérdida total, Qudlitas reconocerd al Asegurado, como
consecuencia de un evento de pérdida total por Hurto o dafios al Vehiculo Asegurado, el valor limite
asegurado indicado en la cardtula de la pdliza como auxilio para cubrir lo gastos de transporte en
que pudiera incurrir el Asegurado. Este pago se hara al momento de la indemnizacién a que haya
lugar por una pérdida total del Vehiculo Asegurado. Para esta cobertura no se aplican deducibles y
asi se debe reflejar en la caratula de la pdliza.

1.2.11. GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA PARCIAL

En adicidon a la indemnizaciéon por pérdida parcial, Qualitas reconocera al Asegurado, como
consecuencia de un evento de pérdida parcial por Hurto o dafios y mientras el Vehiculo Asegurado
se encuentre en reparacién, una suma diaria de setenta y cinco mil pesos ($75.000) la cual se
reconoce después del tercer dia de inicio de su reparacion, y hasta el momento en que ocurra
cualquiera de los siguientes hechos:

e Se haya terminado la reparacién del Vehiculo Asegurado.
e Cuando se haya alcanzado el limite de dias establecidos en la cardtula de la péliza para
este Amparo.

Qualitas reconocerd este Amparo siempre y cuando el Vehiculo Asegurado no se pueda movilizar y
se haya autorizado la reparacién o el pago de la indemnizacion.

1.2.12. PERDIDA DE LLAVES

Como consecuencia del Hurto o pérdida de las llaves del Vehiculo Asegurado, Qudlitas pondra a
disposicion del Asegurado su red de proveedores para proceder con la reposicion de éstas. De no
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poderse hacer esta reposicién, Quadlitas reembolsard al Asegurado su valor, de acuerdo con la
cotizacion que el Asegurado le remita por parte de un distribuidor autorizado de la marca.

El valor limite asegurado para este Amparo serd el indicado en la caratula de la péliza. Para esta
cobertura no se aplican deducibles y asi se debe reflejar en la caratula de la pdliza.

1.2.13. PEQUENOS ACCESORIOS

Bajo este Amparo, Qudlitas cubre los dafios causados por un Accidente de Transito o el Hurto a los
siguientes Accesorios del Vehiculo Asegurado:

Boceles externos, espejos (tapa, espejo y lunas), brazo de limpiaparabrisas, emblemas externos,
tapas de combustible, copas, antena, farolas, stop y cocuyos.

Para la indemnizacién de este Amparo, Qualitas pone a disposiciéon del Asegurado su red de
proveedores. De no poderse hacer esta reposicidén, reembolsara al Asegurado su valor, de acuerdo
con la cotizacién que éste le remita, por parte de un distribuidor autorizado de la marca del Vehiculo
Asegurado.

El deducible y el valor limite asegurado para este Amparo serdn los indicados en la caratula de la
poliza.

EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE PEQUENOS ACCESORIOS
Qualitas no pagara las indemnizaciones establecidas en este Amparo cuando se trate de:

e La pintura o mano de obra sobre tapas de gasolina, lunas de espejo, brazos limpia brisas y
emblemas externos.

e Dafios causados por reparaciones no profesionales o por fuera de las recomendaciones del
fabricante.

e El deterioro natural o dafios debido al desgaste de los Accesorios, asi como los producidos por
no cumplir con las recomendaciones dadas por sus fabricantes para su uso y mantenimiento.

e Averias a los Accesorios por el mal uso de las herramientas y/o maquinarias automaticas en su
montaje o desmonte.

e Deterioros de los Accesorios causados por productos quimicos, asi como los dafios causados por
animales, actos mal intencionados de terceros, incendio de cualquier tipo, dafios con armas
blancas y armas de fuego. Esta cobertura no aplicard cuando el evento que ocasiono la pérdida
afecte simultdneamente cualquiera de las siguientes coberturas; pérdida parcial dafios, pérdida
total por dafios, pérdida parcial por hurto o pérdida total por hurto.

1.2.14. LLANTAS ESTALLADAS

Qualitas cubrird el dafio accidental de una o mas llantas del Vehiculo Asegurado, de acuerdo con las
siguientes consideraciones:

. Las llantas afectadas deben tener una profundidad de labrado de al menos 1.6 milimetros.
. Las llantas deben tener las medidas de disefio originales del Vehiculo Asegurado.
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. El desgaste de las llantas debe ser similar al de las otras llantas del Vehiculo Asegurado.

° Para la indemnizacién de este Amparo, Qudlitas pone a su disposicion una red de proveedores
autorizados. De no poderse hacer esta reposicién, reembolsarad al Asegurado su valor, de
acuerdo con la cotizacion que éste le remita por parte de un distribuidor autorizado.

. El deducible y el valor limite asegurado para este Amparo seran los indicados en la caratula
de la pdliza.

° La(s) llanta(s) dafada(s) se reemplazara(n) por las mismas o con similares especificaciones.

. Qualitas no se hace responsable por el reemplazo de llantas que no estén a la venta en

Colombia, que hayan sido descontinuadas o que hayan sido fabricadas con disefio exclusivo.
EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE LLANTAS ESTALLADAS

No habra lugar al reconocimiento de los perjuicios bajo este Amparo por parte de Qualitas, cuando
se trate de:

e Llantas reencauchadas o con labrado modificado.

e Llantas con dimensidon no homologada por el fabricante del Vehiculo Asegurado, salvo que se
relacionen en los Accesorios de manera previa a la expedicidn de la pdliza.

e Llantas que han sido reparadas.

e Averias a las llantas por el mal uso de las herramientas y/o maquinarias automaticas en su
montaje o desmonte.

e Deterioros de la(s) llanta(s) causados por productos quimicos, asi como los dafios causados por
animales, actos mal intencionados de terceros, incendio de cualquier tipo, dafos con armas
blancas y armas de fuego.

e Dafio en los rines de las Ilantas.

1.2.15. ASISTENCIA EN VIAJE

Qualitas ofrecera los siguientes amparos en razén al plan de asistencia en viaje seleccionado:

PLAN DE ASISTENCIA

Cobertura Tipo de Cobertura Basica Media Plus
Conductor Profesional 2 eventos 6 eventos llimitado
Grua por accidente [limitada llimitada llimitada

2 eventos 5 eventos 5 eventos

Coberturas al Grua por averia 1 Millon por|{1 Millbn por|2 Millones por

Vehiculo eyerlto ef/er]to e?/ehto
Carro Taller llimitado Ilimitado llimitado
Conductor Elegido 2 eventos 6 eventos llimitado
Localizacion y envio de
repuestos Si Si Si
Transmision de Mensajes

fObert“raS 3| Urgentes Si Si Si

as personas Informe de estado de las vias | Si Si Si
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Cobertura

PLAN DE ASISTENCIA
Tipo de Cobertura Basica Media Plus
Gastos de ambulancia por Hasta 10 | Hasta 30
accidente No millones millones
Hospedaje de un familiar del
Asegurado o Conductor
Autorizado por accidente o
muerte de éste 25 SMDLV 50 SMDLV 80 SMDLV
Traslado de un familiar del
Asegurado o Conductor
Autorizado por accidente o
muerte de éste 40 SMDLV 80 SMDLV 130 SMDLV
Hospedaje al Asegurado o al
Conductor Autorizado y sus
acompafiantes por dafio o
Hurto del Vehiculo
Asegurado 25 SMDLV 50 SMDLV 80 SMDLV
Traslado al Asegurado o al
Conductor Autorizado y sus
acompanantes por dafio o
Hurto del Vehiculo
Asegurado 40 SMDLV 80 SMDLV 130 SMDLV
Transporte y Depdsito y
Custodia del  Vehiculo
Asegurado por dafio o
recuperacion 15 SMDLV 25 SMDLV 40 SMDLV
20 SMMLV 30SMMLV

Repatriacion por muerte del Nacional Nacional
Asegurado 35 SMMLV 45 SMMLV

No Extranjero Extranjero

*SMDLYV se refiere a salario minimo diario legal vigente

**SMMLV se refiere a salario minimo mensual legal vigente

Alcance de las Coberturas:

Conductor profesional : En caso de que el Asegurado o el Conductor Autorizado se
encuentren impedidos para manejar el Vehiculo Asegurado por causa de enfermedad,
accidente o muerte y no habiendo ningun otro conductor habilitado, Qudlitas, a través de sus
proveedores autorizados, dispondrd de un conductor para que lleve el Vehiculo Asegurado al
domicilio o lugar de destino indicado por el Asegurado o del Conductor Autorizado, en un
rango de distancia no mayor a 40 km desde el lugar donde se encuentre el Vehiculo Asegurado
y el casco urbano de las Ciudades Habilitadas. Para este Amparo es necesario que el vehiculo
cuente con las exigencias de ley tales como SOAT, certificado de revisidén técnico-mecanica y
equipo de carretera vigentes.

Grua: Si como consecuencia de una averia o accidente, el Vehiculo Asegurado debe ser
transportado, Qudlitas dispondra de servicio de gria o remolque hasta el taller mas cercano
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idéneo para su reparacion. En caso de que este transporte sea requerido en horas no habiles,
se llevara a cabo la custodia del vehiculo para luego trasladarlo a su destino final, en horario
habil.

Carro taller: En caso de olvido de llaves dentro del Vehiculo Asegurado o de un pinchazo,
descarga de bateria o falta de gasolina, Qualitas dispondrd de un proveedor para atender la
necesidad, siempre y cuando el Vehiculo Asegurado se encuentre dentro de un rango no
mayor a los 40 KM desde el centro urbano de las Ciudades Habilitadas. En caso de no poderse
dar solucidn operard el servicio de Grua. El costo del combustible serd asumido por el
Asegurado.

Conductor elegido: En caso de que el Asegurado o el Conductor Autorizado lo requiera,
Qualitas proveerda un conductor para que conduzca el Vehiculo Asegurado hasta el destino
indicado por éste. Este servicio se debe solicitar con una antelacién de al menos 4 horas y
operard siempre y cuando el Vehiculo Asegurado se encuentre dentro de un rango no mayor
a los 40 KM desde del centro urbano de las Ciudades Habilitadas. El conductor elegido
dispondrd de un tiempo de espera maximo de 15 minutos, contados a partir del momento en
que haya informado al Asegurado o Conductor Autorizado su llegada. Para este Amparo, es
necesario que el Vehiculo Asegurado cuente con las exigencias de ley tales como SOAT,
certificado de revisidn técnico-mecanica y equipo de carretera vigentes.

Localizaciéon y envio de repuestos: Cuando no sea posible contar con las piezas requeridas
para la reparacion del Vehiculo Asegurado, Qudlitas gestionara la disponibilidad de repuestos
y sufragara el costo de su envio. El costo de los repuestos lo debe asumir el Asegurado o
Conductor Autorizado.

Transmision de mensajes urgentes: En caso de un evento cubierto por esta pdliza, se
transmitirdn mensajes de emergencia requeridos por el Asegurado o Conductor Autorizado
dentro del territorio nacional.

Informe de estado de las vias: Por medio de este Amparo, se suministrara al Asegurado o
Conductor Autorizado informacion del estado de las vias en el territorio nacional.

Gastos de ambulancia por accidente: En caso de un Accidente de Transito en viaje, donde se
vea involucrado el Vehiculo Asegurado, se asumirdn los gastos de traslado del Asegurado, el
Conductor Autorizado, los Ocupantes y/o de los terceros afectados, hasta la entidad
prestadora de salud debidamente autorizada en Colombia mas proxima al lugar de accidente.
Esta cobertura aplica siempre y cuando la entidad prestadora de salud se encuentre a una
distancia mdxima de 40 KM desde el lugar del accidente.

Hospedaje y traslado de un familiar del Asegurado o Conductor Autorizado por accidente o
muerte de éste: En caso de hospitalizacion mayor a 5 dias calendario, o por muerte del
Asegurado o del Conductor Autorizado, se reconocera el valor del transporte del viaje ida y
vuelta al lugar de su hospitalizacion o fallecimiento, asi como los gastos de alojamiento y
alimentacién en un hotel elegido por el familiar, de acuerdo con los valores limites que se
tienen en cada plan de asistencia bajo esta pdliza.
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. Hospedaje y traslado al Asegurado o al Conductor Autorizado y sus acompafiantes por daiio
o Hurto del Vehiculo Asegurado: En caso de presentarse un evento de Hurto o dafio del
Vehiculo Asegurado por averia o Accidente de Transito fuera del municipio de residencia del
Asegurado o del Conductor Autorizado que impida la movilidad del vehiculo, Qualitas
reconocera:

o Elcosto del hospedaje del Asegurado o del Conductor Autorizado, y de sus acompanantes,
hasta por 3 noches sin superar el valor limite indicado en la caratula de esta pdliza.

o El transporte por via terrestre al lugar de residencia del Asegurado o del Conductor
Autorizado y de sus acompafantes, segun sea el caso.

° Transporte y Depdsito y Custodia del Vehiculo Asegurado por dafo o recuperacion: Esta
cobertura aplicara:

o En caso de presentarse un dafio por averia o accidente al Vehiculo Asegurado que impida
la movilizacién de éste y cuyo tiempo de reparacion sea superior a 72 horas.
o En caso de recuperacién del Vehiculo Asegurado hurtado.

Qualitas reconocera los montos indicados para estas coberturas, de acuerdo con el plan de
asistencia seleccionado, correspondientes al:

o Depésito y custodia del Vehiculo Asegurado reparado o recuperado.
o Desplazamiento del Asegurado o Conductor Autorizado hasta el lugar de recuperacién o
reparacion.

. Repatriaciéon por muerte del Asegurado: En caso de fallecimiento del Asegurado, Qualitas
adelantara los tramites necesarios para el transporte o repatriacién del cadaver y los gastos
del traslado, hasta su inhumacién en Colombia. De igual manera, se asumiran los mayores
costos que deban asumir los acompafiantes para su retorno hasta el limite establecido.

En adicién al Amparo de abogado en proceso civil y penal, Qudlitas prestara al Asegurado o al
Conductor Autorizado:

o Asistencia juridica en Accidente de Transito: En caso de Accidente de Transito se brindara el
acompafiamiento de un abogado en modalidad presencial o telefdnica.
o Asistencia juridica para liberacion de vehiculo: Se brindara el acompafiamiento por parte de

un abogado para el asesoramiento en la liberacidn del Vehiculo Asegurado, cuando haya sido
retenido por la autoridad competente en un Accidente de Transito donde se hayan
presentado lesionados o muertos.

o Asistencia juridica en audiencia de transito y conciliacion: Se pondrd a disposicidon un
abogado para el acompafiamiento en audiencias de conciliacion como consecuencia de un
Accidente de Transito.

o) Orientacidn telefonica en tramites de transito: Se pondra a disposicion el servicio de asesoria
telefénica en relacidn con trdmites de transito.

Asistencia en audiencia de comparendos: Se asignara a un abogado para el acompafiamiento
en las diligencias de comparendos que se ocasionen como consecuencia de un Accidente de
Transito.
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EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE ASISTENCIA EN VIAJE

No habrd lugar al reconocimiento de los perjuicios bajo este Amparo cuando se trate de:

e Multas de cualquier tipo que sean impuestas por las autoridades competentes.
e Accidentes causados por el Suicidio o tentativa de suicidio del Asegurado, el Conductor
Autorizado o del Ocupante, estando o no en uso normal de sus facultades mentales.

Los servicios deben ser solicitados con antelacidn por los canales establecidos para ello por Qualitas
de lo contrario no habra derecho a su prestacidn ni contraprestacion.

2. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS

Ademas de las exclusiones particulares establecidas en cada Amparo, no estaran cubiertos los danos
causados:

e Enlas cosas y/o a la carga que esté(n) siendo transportada(s) en el Vehiculo Asegurado.

e Por la carga que esté siendo transportada por el Vehiculo Asegurado.

e Como consecuencia directa o indirecta de guerra civil o internacional, declarada o no.

e Por el transporte de sustancias peligrosas, inflamables o explosivas.

e Cuando se transporten sustancias ilicitas.

e Cuando el Vehiculo Asegurado haya sido hurtado.

e Como consecuencia directa o indirecta de reacciéon o radiacién nuclear o contaminacién
radioactiva.

e Portodo acto doloso o malintencionado del Asegurado o del Conductor Autorizado.

e Cuando el Vehiculo Asegurado sea retenido, embargado o decomisado por autoridad
competente, excepto que sea consecuencia de eventos cubiertos por esta pdliza.

e Por el delito de Estafa y/o Abuso de Confianza.

e Cuando el Asegurado haya vendido o transferido la propiedad del vehiculo, sea que esta
transferencia conste o no por escrito e independientemente de que haya sido inscrita o no
ante la entidad que determine la ley. En este caso Qualitas reembolsara la prima no
devengada desde la fecha de la venta o transferencia.

e Cuando el Vehiculo Asegurado se emplee para usos distintos a los estipulados en esta pdliza,
o cuando el mismo sea alquilado o subarrendado, o se destine a actividades tales como
ensefianza, transporte publico de pasajero o actividades deportivas o similares.

e Como consecuencia de rifia en donde participen el Asegurado, el Conductor Autorizado y/o
sus Ocupantes.

e Cuando el Vehiculo Asegurado haya sido ingresado ilegalmente al pais.

e Cuando el Vehiculo Asegurado haya sido matriculado de forma ilegal de cualquier forma,
incluyendo la adulteracién de marcaciones del chasis, motor y/o de las placas.

e Cuando exista mala fe en la reclamacién u ocurrencia del siniestro o se presenten
documentos falsos o adulterados.

e Cuando la informacién proporcionada por el Tomador y/o Asegurado para la expedicién de
la pdliza contenga informacidn incompleta, falsa o engafiosa que induzca a error o confusion
a Qualitas.
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e Cuando el Vehiculo Asegurado hale o remolque a otro, a menos que esté legalmente
habilitado para hacerlo.

3. CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

3.1. VIGENCIA E INICIO DE COBERTURA

La vigencia de esta pdliza y la de sus Amparos serd la indicada en la cardtula de ésta.

3.2. TERRITORIALIDAD

Los Amparos otorgados bajo la presente pdliza operan mientras el Vehiculo Asegurado se encuentre
dentro del territorio de la Republica de Colombia. En el caso de la cobertura de Repatriacion por
muerte del Asegurado no aplicara la territorialidad.

3.3. PRIMAY OBLIGACIONES DE PAGO

Salvo condicidn especial presentada en la caratula de la pdliza, la prima debe ser pagada a mas
tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha de la entrega de la pdliza o, si fuere el
caso, de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella.

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE
EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO
Y DARA DERECHO A QUALITAS PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS
CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

3.4. SUMAS ASEGURADAS

El valor asegurado indicado en la caratula de la pdliza para cada Amparo corresponde al limite
maximo de la responsabilidad que asume Qualitas ante la ocurrencia de los eventos amparados.

3.4.1.SUMA ASEGURADA PARA LAS COBERTURAS DE PERDIDAS POR DANOS Y POR HURTO.

El valor asegurado corresponde al valor indicado en la caratula de la pdliza, segin el mismo haya
sido convenido entre las partes, con independencia del valor comercial que tenga el vehiculo al
momento del siniestro. Este valor incluye el valor de los Accesorios que se encuentren asegurados.
Sin perjuicio de lo anterior, de comun acuerdo y por escrito entre Qualitas y el Tomador se podra
asignar un valor asegurado diferente. En dicho caso sera necesario ajustar la caratula de la pdliza y
el valor de la prima.

Cuando el valor comercial del Vehiculo Asegurado sea mayor al valor convenido, el Tomador debera
informarle de esta variacion a Qualitas, para proceder con el cambio del valor asegurado en la
cardatula de la pdliza y el valor de la prima.
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El valor asegurado de los Accesorios corresponde al que indique la factura si son nuevos, o al que se
determine en la inspeccién si son usados.

3.5.

DEDUCIBLES

Es el monto o porcentaje de la pérdida que debe asumir el Tomador, Asegurado o Beneficiario,
segln el mismo se indique en la cardtula de la péliza para cada Amparo, independientemente de
gue exista o no responsabilidad del conductor del Vehiculo Asegurado.

3.6.

REGLAS APLICABLES A LA INDEMNIZACION

3.6.1. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

Las siguientes son obligaciones del Asegurado o del Conductor Autorizado en caso de presentarse
un siniestro.

Informarle a Qualitas la ocurrencia de un siniestro dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la ocurrencia de éste, salvo casos de fuerza mayor.

Informar a Qudlitas de toda comunicacion, citacién, notificacién, procedimiento, diligencia,
demanda, reclamacidn o acto similar sobre hechos que puedan conducir a una reclamacion
bajo esta pdliza, tan pronto se tenga conocimiento de ésta.

Actuar con la debida diligencia y asistir a toda citacion que hagan las autoridades
competentes en el desarrollo de cualquier proceso civil o penal, en las fechas y horas
indicadas en las respectivas citaciones y dentro de los términos oportunos, como
consecuencia de un evento amparado bajo esta pdliza.

Emplear todas las medidas que estén a su alcance para mitigar y evitar la extension y/o
propagacion del siniestro.

Suministrar todos los datos, pruebas, poderes y documentos necesarios para la defensa del
Asegurado o del Conductor Autorizado.

Entregar toda la documentacidon que sea razonablemente necesaria para que Qualitas
proceda con la indemnizacién de perjuicios.

Retirar el Vehiculo Asegurado de los talleres autorizados y/o de las instalaciones habilitadas
por Quadlitas, una vez se culminen las reparaciones o cuando la reclamacion haya sido
objetada.

En caso de presentarse un siniestro que afecte los Amparos de pérdida total por dafio o por
Hurto, el Asegurado o Conductor Autorizado debe efectuar el traspaso del Vehiculo
Asegurado a favor de Qualitas, o a quien ella disponga y, en caso de requerirlo, la
cancelacién de la matricula del Vehiculo Asegurado previo al pago de la indemnizacion.

No hacer conciliaciones ni realizar transacciones con terceros afectados sin que medie
previa autorizacion de Qualitas.

En caso de incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones, Qualitas podra cobrar el valor de
los perjuicios previamente probados que le sean causados o deducir de la indemnizacidn el valor
de éstos.
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3.6.2. REGLAS APLICABLES A LAS COBERTURAS DE PERDIDA TOTAL POR DANO O HURTO

Al presentarse un siniestro por pérdida total por dafios o hurto, el valor a indemnizar correspondera
al valor asegurado anotado en la cardtula de la pdliza menos el valor de los deducibles que le sean
aplicables.

En caso de que la pdliza tenga un acreedor prendario, la indemnizacion se destinara en primer lugar
a cubrir el saldo del crédito garantizado con el Vehiculo Asegurado y de quedar algln excedente, el
mismo serd pagado al Asegurado o Beneficiario.

3.6.3. REGLAS APLICABLES A LA COBERTURA DE PERDIDAS PARCIALES POR DANO Y HURTO

Qualitas pagara el costo de las reparaciones, piezas, partes o Accesorios que deban ser
reemplazados. Para esto, Qudlitas dispondra de una red de talleres especializados.

En caso de que el Asegurado o el Conductor Autorizado decidan realizar las reparaciones en un taller
diferente al asignado por Quadlitas, se reembolsard, previa inspeccién del Vehiculo Autorizado por
parte de Qualitas, el valor de la(s) reparacidn(es) de acuerdo con el monto que Qudlitas paga a sus
talleres en convenio para la reparacién acreditada por el asegurado. El pago y los tramites que deban
adelantarse en dicho taller serdn responsabilidad exclusiva del Asegurado o del Conductor
Autorizado. En todo caso, antes de proceder con las reparaciones se debe contar con la aprobacién
por escrito por parte de Qualitas.

Con independencia del lugar de reparacién del Vehiculo Autorizado, el monto limite asegurado sera
el indicado en la caratula de la pdliza.

Posterior a las reparaciones del Vehiculo Asegurado, se restablecerd su valor asegurado sin cobro
adicional de prima.

REGLAS APLICABLES A LA COBERTURA DE RESPOSABILIDAD CIVIL

La indemnizacién de este Amparo se otorgard al tercero afectado.

Qualitas pagard al tercero afectado, en exceso de los valores asegurados por el SOAT (Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito) y los pagos hechos por el Sistema de Seguridad Social, Planes
Voluntarios de Salud o cualquier pdliza contratada por dicho tercero para el reconocimiento de sus

perjuicios personales.

Las sumas aseguradas se restableceran sin cobro de primas una vez se produzca la indemnizacion
del evento afectado.

3.7. AMPARO PATRIMONIAL

Qualitas otorgara cobertura bajo los Amparos de esta pdliza, aun cuando el Asegurado o el
Conductor Autorizado desatiendan las sefales o normas de transito vigentes en Colombia.
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3.8.  PERITO EN ACCIDENTE DE TRANSITO

En caso de Accidente de Transito Qualitas brindard el acompafiamiento de un perito abogado en
modalidad presencial o digital.

Acompainamiento presencial: Qualitas enviard al lugar en que el (la) asegurado (a), o el (la)
conductor (a) del vehiculo asegurado lo requiere, al perito abogado que tarde menos tiempo en
llegar. En el sitio, el perito abogado velard por garantizar la seguridad de las personas involucradas
en el evento, recopilara informaciéon del mismo, estimara los perjuicios sufridos por las partes,
determinara sobre quien recae la responsabilidad en la ocurrencia del evento, y de ser necesario,
entregard érdenes de admisidn o finiquitos de indemnizacion a los (as) involucrados (as), asi como
las instrucciones para formalizar ante Qualitas futuras reclamaciones, ofreciendo una solucién que
permita la movilizacién de los vehiculos y los objetos que pudiesen congestionar el trafico en las
vias.

Acompailamiento digital: Un perito abogado iniciara una conversacién a través de WhatsApp, con
el (la) asegurado (a) o con el (Ia) conductor (a) del vehiculo asegurado, en la que se buscara entender
lo ocurrido en el evento, verificar que los involucrados en el mismo se encuentren en buen estado
de salud o atender cualquier necesidad inmediata que los mismos requieran. Ocurrido esto, el perito
abogado estimard los perjuicios sufridos por las partes, determinard sobre quien recae la
responsabilidad en la ocurrencia del evento, y de ser necesario, entregara drdenes de admisién o
finiquitos de indemnizacidn a los (as) involucrados (as), asi como las instrucciones para formalizar
ante Qualitas futuras reclamaciones, ofreciendo una solucidn que permita la movilizacion de los
vehiculos y los objetos que pudiesen congestionar el trafico en las vias.

3.9. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO
El Asegurado, Conductor Autorizado y/o Beneficiario perdera el derecho a la indemnizacion si:

e Cuando se presenten declaraciones inexactas o reticentes sobre el estado del riesgo, en
conformidad con lo sefialado en el numeral 3.15

e Si se presenta dolo o mala fe por parte del Asegurado, Conductor Autorizado y/o
Beneficiario.

3.10. TERMINACION DEL CONTRATO DE SEGURO
El contrato de seguros podrd terminarse por cualquiera de las siguientes causas:

e Porlamoraen el pago de la prima.

e En cualquier momento por decisién del Tomador previa comunicacion a Qualitas.

e Por la pérdida total del Vehiculo Asegurado.

e Porlaventa o transferencia de la propiedad del Vehiculo Asegurado. En caso de que se haya
pagado la prima por adelantado, Qualitas devolvera el valor correspondiente.

e Por decision de Qualitas, previa notificacién al Tomador. En caso de que se haya pagado la
prima por adelantado, Qudlitas devolvera el valor correspondiente al tiempo en el que el
Vehiculo Asegurado no esté cubierto.
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3.11. RENOVACION AUTOMATICA PARA VEHICULOS CON ACREEDOR PRENDARIO

Cuando la pdliza cuente con un acreedor prendario, Qualitas renovara la pdliza automaticamente
por la misma vigencia inicial de la péliza y la vigencia de cada renovacidn sera igual a la inicialmente
contratada, sin perjuicio que en cualquier momento y/o antes de su vencimiento, el asegurado a su
voluntad manifieste su intencién de no renovarla y/o ejercer la facultad de la revocacidn que tiene
el cliente en cada momento. En todo caso, si se presenta una modificacién en las condiciones de la
poliza, Qudlitas notificara al asegurado de manera previa, oportuna y completa, con el objetivo que
éste pueda evaluar la informaciéon suministrada y escoger libremente si desea continuar con la
misma o hacer uso de la facultad de no renovacién o de revocacidén que tiene el cliente en cada
momento y de la libertad de eleccion de sus contrapartes.

3.12. REVOCACION UNILATERAL

Este contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por Qualitas,
mediante noticia escrita al asegurado, enviada a su ultima direccién conocida, con no menos de diez
dias de antelacidn, y en caso de que la pdliza cuente con un acreedor prendario, dicha comunicacion
debera ser enviada de manera previa al Tomador, al Asegurado y al acreedor prendario con un plazo
de antelacidn de 30 dias calendario contados a partir de la fecha del envio; por el asegurado, en
cualquier momento, mediante aviso escrito al asegurador.

En el primer caso la revocacidn da derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea
la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la
revocaciéon y la de vencimiento del contrato. La devolucidn se computara de igual modo, si la
revocacion resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucidn se calcularan tomando
en cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.

3.13. SALVAMENTO

Cuando el Asegurado y/o el Beneficiario haya sido indemnizado, el Vehiculo Asegurado o sus partes
salvadas quedaran en propiedad de Qualitas. El Asegurado participara proporcionalmente de la
venta del Salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar
a este ultimo. Se entiende por Salvamento neto, el valor resultante de descontar, al valor de venta
del Vehiculo Asegurado, los gastos realizados por Qualitas que sean necesarios para la recuperacién
y comercializacion de dicho Salvamento.

3.14. RECOBROS A TERCEROS
En caso en que Qualitas pague una indemnizacion se subrogara por ministerio de la ley y hasta

concurrencia de su importe, en los derechos del Asegurado y/o Conductor Autorizado contra las
personas responsables del siniestro en los términos previstos legalmente.
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Habra también lugar a la subrogacién en los derechos del Asegurado y/o Conductor Autorizado
cuando éste, a titulo de acreedor, ha contratado el seguro para proteger su derecho real sobre la
cosa asegurada.

A peticion de Qualitas, el Asegurado y/o el Conductor Autorizado debera hacer todo lo que esté a
su alcance para permitirle el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacién

3.15. DECLARACIONES INEXACTAS O RETICENTES SOBRE EL ESTADO DEL RIESGO

El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinen el
estado del vehiculo(s), segun el cuestionario que le sea propuesto por Qualitas. La reticencia o la
inexactitud sobre hechos o circunstancias, que, conocidos por Qualitas, la hubieran retraido de
celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa
del seguro.

Sila declaracién no se hace con sujecién a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud
producen igual efecto si el tomador ha encubierto, por culpa, hechos o circunstancias que impliquen
agravacion objetiva del estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no sera nulo,
pero Qualitas solo estara obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestaciéon
asegurada, equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato, represente respecto de
la tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo. Las sanciones consagradas en esta
condicidn no se aplican si Qualitas, antes de celebrarse el contrato, ha conocido o debido conocer
los hechos o circunstancias sobre los cuales versan los vicios de la declaracidn, o si, ya celebrado el
contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

3.16. FRACCIONAMIENTO DE PRIMAS

Qualitas pone a disposicidn del asegurado las siguientes opciones para el fraccionamiento de las
primas, mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral y semestral. Segln sea elegida cada opciodn, se
aplicara un recargo en la prima. El fraccionamiento debe acordarse con antelacién a la emisién de
la pdliza.

3.17. NOTIFICACIONES

Toda notificacion que deba hacerse por cualquiera de las partes se debe hacer por escrito o por
correo electrénico. Se fija como domicilio de las partes, la ciudad establecida en la caratula de la
poliza.

3.18. PROCEDIMIENTO EN CASO DE CHOQUE SIMPLE

De conformidad con la ley 2251 de 2022, no es necesaria la presencia de las autoridades en los

accidentes en que no resulten personas lesionadas o fallecidas (choques simples). Y en estos casos,
los (as) conductores (as), las entidades aseguradoras y los (as) demas interesados (as) en el
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accidente, deberdn retirar de manera inmediata los vehiculos colisionados y todo elemento que
pueda interrumpir el transito.

¢Qué hacer en caso de sufrir un accidente con el vehiculo asegurado?

e Conserva la calma vy verifica que los (as) acompafiantes del vehiculo se encuentren en buen
estado de salud.
e Enciende las luces estacionarias, apaga el automotor y desciende de él luego de verificar
gue no existe ningun riesgo y asegurarlo.
e Ubica los reflectivos del kit de carretera en una zona visible y que indique a los demas
actores de la via, que en ese sitio ocurrié un accidente.
e Avisa a Quadlitas lo ocurrido, mediante una llamada telefénica a través de las lineas de
atencién #963 y/o + 018000-189873.
e Recopila informacién relevante del evento como:
o Laidentificacion de los (as) conductores (as) y/o de los (as) propietarios (as) de los
vehiculos involucrados.
o Las placas de los vehiculos.
o Fotografias de la via, de la ubicacién y de la posicién final de los vehiculos, asi como
de los dafios sufridos por los mismos.
e Mover los vehiculos y/o cualquier objeto que pueda interrumpir el transito.

Para consultar mayor informacién al respecto, visite nuestra pagina web:
www.qualitascolombia.com.co/web/qco/que-hacer-en-caso-de-accidente

3.19. OBLIGACIONES CORRESPONDIENTES AL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO
DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

En cumplimiento del Capitulo IV, titulo IV, parte | de la C.E. 029/14 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, la Compaiia establece una politica de cero tolerancia frente a los riesgos
de lavado de activos y financiacion del terrorismo. Esta politica se aplica a todas las actividades que
realiza Qudlitas Compaiia de Sequros Colombia S.A., en el desarrollo de su objeto social principal.
En este sentido, la Compaiiia en cumplimiento del Art. 1071 del cddigo de comercio, podrad revocar
la pdliza de manera unilateral e inclusive a dar aplicacion a las normas de LA/FT en materia de pagos
de indemnizaciones si se identifica alguna conexion con hechos relacionados con conductas
vinculadas.

4. DEFINICIONES

Abuso de Confianza: La apropiacién por parte de un tercero de un bien mueble que le haya sido
confiado a este.

Accesorios: Equipo no necesario para el funcionamiento normal del Vehiculo Asegurado y que se
encuentre acoplado a este, seglin el mismo es informado por el Tomador de manera previa a la
expedicién de la pdliza.
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Accidentes de Trdnsito: Evento subito e imprevisto ocasionado por al menos un vehiculo en
movimiento.

Acreedor Prendario: Persona natural o juridica que ostenta la prenda sobre el Vehiculo Asegurado.

Amparo: Son los riesgos cubiertos por esta pédliza y que se encuentran relacionados en la caratula
de ésta.

Asegurado: Persona natural o juridica titular del interés asegurable.

Beneficiario: Corresponde a la persona natural o juridica, que en caso de un siniestro tenga el
derecho a ser indemnizado.

Ciudades Habilitadas: Armenia, Barrancabermeja, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buga, Cali,
Cartagena, Clcuta, Girardot, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira,
Popayan, Santa Marta, Sincelejo, Tulud, Tunja, Valledupar, Villavicencio Y Yopal

Conductor Autorizado: Corresponde a la persona autorizada, de manera expresa o tdcita, por el
Tomador o el Asegurado para conducir el Vehiculo Asegurado.

Estafa: Apropiacién de un bien de un tercero que se hace induciendo o manteniendo a la persona
en un error por medio de artificios o engafios.

Hurto: Es la apropiacién que realiza una persona de una cosa mueble ajena, con el propdsito de
obtener provecho para si o para otro, o la definicién que de tiempo en tiempo establezca el Cédigo
Penal Colombiano.

Interés asegurable: Es la relacion patrimonial que debe existir entre quien toma el seguro con el
bien asegurado.

Mascotas: Son el o lo(s) perro(s) y/o gato(s) que conviva(n) con el Asegurado o con el Conductor
Autorizado.

Ocupante: Es toda persona que viaje en el Vehiculo Asegurado al momento de producirse el
Accidente de Trdnsito. El nimero maximo de ocupantes sera el estipulado en la tarjeta de

propiedad.

Pérdida Permanente de Capacidad Laboral: Es aquella certificada por una ARL, EPS o AFP con base
en el Manual Unico de Calificacién de Invalidez vigente.

Prima no devengada: Corresponde al monto de las primas no ganadas por la compaiiia de seguros.

Salvamento: Vehiculo o partes de éste, recuperados por Qualitas cuando se lleva a cabo el proceso
de indemnizacién.

Tomador: Es la persona natural o juridica que contrata el seguro y que es responsable de las
obligaciones de este contrato salvo aquellas disposiciones que apliquen a los asegurados.
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Uso de vehiculo: Es la destinacion habitual del Vehiculo Asegurado.

Vehiculo Asegurado: Medio de transporte motorizado de cuatro ruedas en dos ejes, y que cuenta
con un seguro valido y vigente con Qualitas.

Vehiculo de similares caracteristicas: Corresponde a un auto, campero, camioneta o pick up de uso
exclusivamente personal

Vidrios: Son el panordmico y todos los vidrios delanteros, laterales traseros, farolas, stops,
retrovisores, y demas que tenga el Vehiculo Asegurado.
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